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Fase 1. uitleg over het onderzoek
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wat je denkt als
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wat wilt laten
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Waarom je nooit naar het "waarom" moet vragen bij onderzoek

2009 markeert een belangrijk gebeurtenis in 10 jaar gebruiksonderzoek. In een klassieke studie van
precies 30 jaar geleden hebben psychologen aangetoond dat mensen heel slecht zijn in het verklaren
van hun keuzes. Dat is precies de reden waarom gebruiksonderzoek zich vooral richt op wat mensen
doen en niet op wat ze zeggen. Waarom dan vragen toch veel onderzoekers nog steeds "waarom"?
http://www.userfocus.co.uk/articles/askingwhy.html

Trainingen?

Als je meer wilt leren over gebruiksonderzoek, kom dan naar een van onze trainingen over
gebruiksonderzoek. Er zijn elke maand trainingen in ons hoofdkantoor in London.

Praktische handleiding voor gebruiksonderzoek

Voor mensen in ontwerp/ontwikkelteams die willen begrijpen wat gebruiksonderzoek is en hoe de
resultaten te interpreteren, is er de 1-dags workshop “A PRACTICAL GUIDE TO USABILITY
TESTING". Deelnemers aan deze workshop leren hoe met gebruiksonderzoek reacties van gebruikers
op prototypes en eindproducten te krijgen. Deelnemers krijgen praktische tips en 'hands-on' ervaring
met het leiden en observeren van gebruiksonderzoek.
http://www.userfocus.co.uk/training/usabilitytest.html
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Ook al kan ik geen vragen
beantwoordn, stel ze well Het is
belangrijk dat we alle vragen en

opmerkingen horen.

Ik wil jouw mening
over het product |}
hiet beinvloeden. /

Wees niet verbaasd
als ik een tijd niks
zeg als ontwoord
pmerking...

>... of als ik ief
neutraals zeg als
goede opmerking".

Meer weten?

Hier staan een aantal verwijzingen naar pagina's op de website van Userfocus waar meer staat over
het uitvoeren van gebruiksonderzoek.

Wat iedere onderzoeker moet weren over goed luisteren

Het leiden van een gebruiksonderzoek lijkt eenvoudig, maar goed luisteren is veel meer dan je oren
open houden. Hier staan 15 tips om je luistervaardigheden te verbeteren.
http://www.userfocus.co.uk/articles/listening.html

Deelnemers: de juiste rekruteringsvragen

"Ken de gebruiker" is het eerste principe van gebruiksgericht ontwerpen. Het is dus belangrijk om de
juiste mensen te vragen deel te nemen aan gebruiksonderzoek. Met deze 8 tips selecteer je
expressieve, representatieve gebruikers, voorkom je dat je deelnemers hebt die je niet kunnen
helpen en kun je vermijden dat iemand niet op komt dagen.
http://www.userfocus.co.uk/articles/screeners.html

Gebruiksonderzoek opzetten: de gereedschapskist

Dit e-book bevat alles wat je nodig hebt om een volledig gebruiksonderzoek op te zetten en uit te
voeren. Het boek bevat makkelijk aan te passen formulieren voor rekrutering, vragenlijsten,
discussie handleidingen en observatiebladen.

http://www.userfocus.co.uk/articles/testplan.html

Het meten van gebruiksvriendelijkheid van alledaagse producten

ISO heeft een nieuwe standaard vrijgegeven voor het meten van de gebruiksvriendelijkheid van
alledaagse gebruiksvoorwerpen/producten zoals kaartautomaten, telefoons en digitale camera's.
Deze I1SO 20282 standaard beschrijft ook de te gebruiken testmethode om de
gebruiksvriendelijkheid te kwantificeren zodat kan worden bepaald of een vooropgesteld
kwaliteitsniveau gehaald wordt. Deze ontwikkeling is daarom interessant omdat het een grote
koerswijziging betekent in het denken over gebruiksvriendelijkheid. Was het voorheen zo dat
onderzoekers alleen problemen met gebruiksvriendelijkheid constateerden, met de nieuwe
standaard kunnen ze ook aangeven hoe gebruiksvriendelijke een product is!
http://www.userfocus.co.uk/articles/ISO20282.html

Tevredenheid meten: de scoringslijst voorbij

Veel onderzoek eindigt met een korte scoringslijst waarbij deelnemers wordt gevraagd om diverse
karakteristieken van het product te beoordelen op een 5- of 7-punts schaal. De ervaring leert echter
dat deelnemers 'positief kritisch' zijn in de beantwoording, onafhankelijk van hoe goed ze het er van af
gebracht hebben in het onderzoek. Het artikel beschrijft een interviewtechniek dat dit probleem
vermijdt door middel van een lijst van rond de honderd positieve en negatieve woorden/termen. Er is
ook een Excel-blad waarmee de woordenlijst in willekeurige volgorde kan worden afgedrukt..
http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html
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computer.

Ik laat je schermen
zien, net zoals een

Omdat computers ook nief
kunnen praten, kan ik ook niets
uitleggen.

je wat wilt bedienen,
moet je dat doen zoals je dat in
werkelijkheid zou doen. _#
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