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a teszt alatt folyamatosan 
gondolkozzon hangosan, 

amikor egy feladatot hajt végre 

ez azért kell, mert 
szeretném hallani, 
hogy mit gondol az 

adott dologról

például, 
szeretném,

 ha folyamatosan 
mondaná, hogy mit 
próbál tenni, mit 
keres vagy milyen 

döntést hozna
ha elakad vagy zavarban 
van, azt is szeretném 

hallani

ha az segít, 
egyedül maradhat 

a szobában

vagy megkérheti egy 
kollégám, hogy üljön 
maga mögé segíteni a 

weboldal 
használatában

1.szakasz: útmutatás
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Az én feladatom 
tájékoztatni a szoftver 

készít!t, hogy ön mit 
mondott és csinált

én nem segíthetek és 
nem válaszolhatok a 

kérdéseire

mert mi életszer" 
helyzetet szeretnénk 

teremteni
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bár nem válaszolok, de azért ön 
nyugodtan kérdezzen, mert fontos, 

hogy halljuk a kérdéseit és 
megjegyzéseit

én nem akarom 
befolyásolni, hogy 
szeresse vagy ne 

szeresse a 
szoftvert

ezért ne lep!djön 
meg, ha nem reagálok 
az ön megjegyzéseire

vagy, ha reagálok is, 
akkor csak önt 

bíztatom és a munkáját 
dicsérem
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bármit megtehet a 
prototípussal, mintha csak 

számítógép lenne

mivel a gépek nem 
beszélnek, ezért én nem 

fogok magyarázkodni

zsanett lesz a 
számítógép

én olyan leszek, mint 
egy monitor

Ha a prototipus csak papíron 

helló
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bár ez csak egy papír, de mindent 
megtehet vele, mint az igazi 

géppel, mozgathatja fel és le, 
mintha lenne egér

hogy megjelenjen a 
szöveg a monitoron, 
szüksége lesz egy 

billenty"zetre

nyugodtan írhat a 
prototípusra
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megmutatom a 
hangosan 

gondolkodást

most kiválasztom a 
néma üzemmódot... 

és ez az ikon 
mutatja, hogy 

sikerült

be fogom mutatni a 
telefon beállítás 

folyamatát

szóval..,kiválasztom a 
beállításokat..., keresem a 
saját profilt..., á, meg is 

van...

most ön jön. 
gondolkodjon 

hangosan, miközben 
beállítja a szék 

magasságát

2.szakasz: bemutatás és közös 
gyakorlás
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nagyszer". 
jól csinálta

ráülök és 
megpróbálom 

beállítani

igen, sikerült. rá 
kellet ülnöm, 
hogy be tudjam 

állítani

ok.megkerese
m a magasság 
állítót. vajon 

Ez az ?
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folyamato
san 

beszéljen

arról,

amin éppen 
gondolkodik

ez könny"!
mi volt 
könny"?

vajon így 
kell ezt 
használni

ez olyan, 
amilyennek 

várta?

3.szakasz: tisztázzuk a kérdéseket
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ez egy 
hasznos 
funkció?

hm.., honnan tudjam, 
hogy ez valakinek 
hasznos lesz-e 

valaha?

hasznos volt ez a funkció, 
hogy kiválasszon egy 

terméket?

hm.., vannak jó és 
rossz dolgok. most 
melyiket mondjam?

volt valami, ami 
kifejezetten 
tetszett vagy 

nem tetszett a 
programban?

mi volt az 
konkrétan?

ez egy jó 
ötlet?

ne kérdezzünk a jöv!re

inkább 
koncentrál
junk a 

fókuszáljun
k a 
konkrétumo

kerüljük az általános kérdéseket
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ajaj, úgy gondolja, 
hogy a f!oldalon 

kellene lennie és én 
nem gondolhatok 

err!l mást?

nem gondolja, hogy 
ennek a 

lehet!ségnek a 
f!oldalon kellene 

lennie?

van esetleg más oldal, 
ahol szívesebben látná 

ezt a funkciót?

meglep!dés látszik az 
arcomon? Én inkább 
ezen lep!dök meg!

olyan volt, 
amilyenre 
számított?

mire 
számított?

látom, 
meglep!dött, 

Így van?

nem szabad befolyásolni

így jobban 
hangzik

ne bizonytalanítsuk el!

folyamatos
an 
beszéltess
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szeretném látni, hogy mi 
megy könnyen és mi 

nehezen a gyerekeknek, 
hogy kijavíthassam és 

jobbá tehessem

ha az alany gyerek, akkor legyünk 
megért!bbek és barátságosabbak!

ezt tesztnek 
hívom, de nem 

téged tesztellek.

én már nem vagyok 
gyerek, ezért van 

szükség a 
segítségedre

arra kérlek, hogy használd 
ki a teljes id!det és ha 
elakadsz, én itt vagyok
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WANT TO LEARN MORE? 
 

HERE ARE SOME RESOURCES AT THE USERFOCUS WEB SITE 

THAT WILL HELP YOU LEARN MORE ABOUT USABILITY TEST 

MODERATION. 

 

 

WHAT EVERY USABILITY TEST MODERATOR OUGHT 

TO KNOW ABOUT GOOD LISTENING 

MODERATION SEEMS EFFORTLESS BUT THERE'S A LOT 

MORE TO GOOD LISTENING THAN OPENING YOUR EARS. 

HERE ARE 15 SUGGESTIONS TO IMPROVE YOUR OWN 

LISTENING SKILLS. 

http://www.userfocus.co.uk/articles/listening.html 

 

 

WRITING THE PERFECT PARTICIPANT SCREENER 

"KNOW THY USER" IS THE FIRST PRINCIPLE OF USABILITY, 

SO IT'S IMPORTANT THAT YOU INVOLVE THE RIGHT KIND 

OF PEOPLE IN YOUR USABILITY STUDY. THESE 8 TIPS FOR 

SCREENING PARTICIPANTS WILL SHOW YOU HOW TO 

RECRUIT ARTICULATE, REPRESENTATIVE USERS FOR YOUR 

RESEARCH, QUICKLY FILTER OUT THE PEOPLE YOU DON'T 

WANT AND HELP YOU AVOID THE DREADED "NO SHOW". 

http://www.userfocus.co.uk/articles/screeners.html 

 

 

USABILITY TEST PLAN TOOLKIT 

THIS EBOOK CONTAINS ALL YOU NEED TO MAKE SURE 

THAT YOU'RE FULLY PREPARED FOR YOUR NEXT USABILITY 

TEST. THE DOCUMENT INCLUDES EASY TO CUSTOMISE 

USABILITY TEST FORMS, SUCH AS SCREENERS, A 

DISCUSSION GUIDE, QUESTIONNAIRES AND DATA LOGGING 

SHEETS. 

http://www.userfocus.co.uk/articles/testplan.html 

 

 

MEASURING THE USABILITY OF EVERYDAY 

PRODUCTS 

ISO HAVE RELEASED A NEW STANDARD FOR MEASURING 

THE USABILITY OF EVERY DAY PRODUCTS, LIKE TICKET 

MACHINES, MOBILE PHONES AND DIGITAL CAMERAS. THIS 

STANDARD, ISO 20282, INCLUDES TEST METHODS FOR 

QUANTIFYING THE USABILITY OF CONSUMER PRODUCTS TO 

ENSURE THEY MEET A PRE-DEFINED QUALITY LEVEL. THIS 

DEVELOPMENT IS EXCITING BECAUSE THE STANDARD'S 

FOCUS ON USABILITY MEASUREMENT REFLECTS A SEA 

CHANGE IN THE EVOLVING PRACTICE OF USABILITY. IN 

THE OLD WORLD, USABILITY SPECIALISTS JUST FOUND 

USABILITY PROBLEMS WITH A DESIGN. IN THE NEW 

WORLD, USABILITY SPECIALISTS ALSO ANSWER THE 

QUESTION: "HOW USABLE IS THIS DESIGN?" 

http://www.userfocus.co.uk/articles/ISO20282.html 

MEASURING SATISFACTION: BEYOND THE 

USABILITY QUESTIONNAIRE 

MOST USABILITY TESTS CULMINATE WITH A SHORT 

QUESTIONNAIRE THAT ASKS THE PARTICIPANT TO RATE, 

USUALLY ON A 5- OR 7-POINT SCALE, VARIOUS 

CHARACTERISTICS OF THE SYSTEM. EXPERIENCE SHOWS 

THAT PARTICIPANTS ARE RELUCTANT TO BE CRITICAL OF A 

SYSTEM, NO MATTER HOW DIFFICULT THEY FOUND THE 

TASKS. THIS ARTICLE DESCRIBES A GUIDED INTERVIEW 

TECHNIQUE THAT OVERCOMES THIS PROBLEM BASED ON A 

WORD LIST OF OVER 100 ADJECTIVES. WE ALSO INCLUDE 

A SPREADSHEET TO GENERATE AND RANDOMISE THE WORD 

LIST. 

http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html 

 

 

WHY YOU SHOULDN'T ASK “WHY?” IN A USABILITY 

TEST 

THIS YEAR MARKS AN IMPORTANT ANNIVERSARY FOR 

PEOPLE WHO MODERATE USABILITY TESTS. IN A CLASSIC 

STUDY CARRIED OUT EXACTLY 30 YEARS AGO, 

PSYCHOLOGISTS SHOWED THAT PEOPLE ARE VERY POOR 

AT EXPLAINING THE REASONS BEHIND THEIR CHOICES. 

THIS IS WHY USABILITY TESTS FOCUS ON WHAT PEOPLE 

DO, NOT ON WHAT PEOPLE SAY. SO WHY DO SO MANY 

USABILITY TEST MODERATORS CONTINUE TO ASK 

PARTICIPANTS, "WHY"? 

http://www.userfocus.co.uk/articles/askingwhy.html 

 

 

TRAINING COURSES 
 

IF YOU WANT TO TAKE YOUR LEARNING TO THE NEXT 

LEVEL, ATTEND ONE OF OUR TRAINING COURSES ON 

USABILITY. WE RUN SCHEDULED COURSES ON USABILITY 

EVERY MONTH AT OUR HEAD OFFICE IN LONDON.  

 

 

A PRACTICAL GUIDE TO USABILITY TESTING 

FOR PEOPLE IN DESIGN TEAMS WHO WANT TO GAIN 

CONFIDENCE IN USABILITY TESTING, “A PRACTICAL GUIDE 

TO USABILITY TESTING” IS A 1-DAY WORKSHOP THAT 

SHOWS DELEGATES HOW TO OBTAIN CUSTOMER FEEDBACK 

ON PROTOTYPES AND FINISHED PRODUCTS. UNLIKE 

LECTURE-BASED COURSES, DELEGATES GET PRACTICAL, 

HANDS-ON EXPERIENCE MODERATING AND LOGGING 

USABILITY TESTS. 

http://www.userfocus.co.uk/training/usabilitytest.html 
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