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MIMO ZE NIE BEDE W STANIE
ODPOWIADAE NA TWOJE PYTANIA, ZADAWAJ
JE SMIALO. MOZLIWOSE SLYSZENIA
WSZYSTKICH PYTAN | KOMENTARZY JEST
DLA NAS BARDZO WAZNA

NIE CHCE TEZ
PRZYPADKIEM
UPRZEDZIC CIE DO
TESTOWANEGO
OPROGRAMOWANIA_

AK WIEC NIE ZDZIW SIE,
&DY CZASAMI NIE
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ODPOWIEDZI NA SWOJE
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JEZELI| TESTOWANA JEST
PAPIEROWA MAKIETA.-.
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JANET BEDZIE
ODGRYWALA
KOMPUTER
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PONIEWAZ MASZYNY NIE
POTRAFIA MOWIE, NIE
WOLNO MI BEDZIE SIE

ODEZWAL

BEDE POKAZYWALA
OBRAZY TAK, JAKBY TO

" JEZEL| BEDZIESZ CHCIALA COS N
ZRroOBIC, BEDZIESZ MUSIALA UZYE

MAKIETY W TAKI SAM SPosodB,
W JAKI KORZYSTALABYS Z
PRAWDZIWEGO KOMPUTERA
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MOZESZ SMIALO

PISAC PO MAKIECIE

NAWET JEZELI| JEST TO TYLKO
PAPIEROWA MAKIETA, MOZESZ
WYKONYWAL WSZYSTKIE
STANDARDOWE OPERACJE ZNANE Z
KOMPUTERA, W TYM DRAG'N'DROP C2ZY
KLIKANIE PRAWYM PRZYCISKIEM
MYSZY
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ETAP 2: DEMONSTRACJA | OSWOJENIE
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MIALO DZIALANIA SIE
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NIE PROS UZYTKOWNIKOW O
GENERALIZOWANIE...

czY TA OPCJIA
\ JEST PRZYDATNA?

---LEPIEJ SKUP SIE
NA CHWIL| OBECNEJ

OPIERAJAC SIE NA OBECNY,
DZIALANIU, JAK MYSLISZ, cZY
TA OPCJA BYLABY PRZYDATNA
DO WYBIERANIA PRODUKTOW W
POSOB, W JAKI TO ZAZWYCZA

ROBISZ?

POMYSL?

---SKUP SIE NA
KONKRETACH

EEE... NIEKTORE RZECZY
SA FAJINE, INNE NIE, ALE
CO O TYM POWIEDZIEC T
OGOLNIE?

ZY BYLO TAM COS,
CO SZCZEGOLNIE
PRZYPADLO C| DO
GUSTU LUB SIE NIE
PODOBALO?




NIE BADZ KRYTYCZNY
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OZEZ, ON MYSLI, ZE TA
OPCJA BYLABY LEPSZA
NA STRONIE GLOWNE.J |
NIE SPODOBA MU SIE, JA

A STRONIE GLOWNEJ? SIE NIE Z&GODZE!

LEPSZYM
PYTANIEM
BYLOBY..-.

CZY JEST MOZE JAKIES
INNE MIEJSCE, W KTORYM
WOLALABYS WIDZIEC TE

UCH, ZNOWU ZroOBItAM
TE ZASKOCZONA MINE?

ZASKOCZONA, CO%
SIE STALO?
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ALE ZACHECAJ ZA
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5E NAZYWAM TO L 111 &
TESTEM, ALE WCALE §

NIE BEDE CIE { 2
TESTOWAL ‘ E

JEZEL| TWOIM TESTOWYM UZYTKOWNIKIEM JEST
DZIECKO, PAMIETAJ, ABY OTOCZENIE | INSTRUKCJE
BYLY ODPOWIEDNIO DOPASOWANE.--

APOMNIALEM JUZ;
JAK TO JEST BYE
DZIECKIEM, WIEC
POTRZEBUJE TWOJIE
POMOCY

CHCIALBYM SIE
DOWIEDZIEE, CO JEST
ZBYT PROSTE, A CO MOZE
BYZ ZA TRUDNE DLA DZIECI
W TWOIM WIEKU, ABYSMY
MOGLI TO ULEPSZYC |
NAPRAWIC
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PRZEZ WIEKSZOSE cZASU BEDE
CHCIAb, ABYS SAM SOBIE RADZIL Z
ZADANIAMI, ALE JEZELI| UTKNIESZ NA
CZYMS, BEDE POD REKA, ABY Cl
POMOC




Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Ponizej znajdziecie liste materiatéw z witryny Userfocus, ktére
pomogg Wam lepiej pozna¢ temat moderac;ji testow
uzytecznosci.

Co kazdy moderator testéw uzytecznosci powinien
wiedzie¢ o umiejetnym stuchaniu

Moderowanie wydaje sie by¢ proste i nieskomplikowane, ale
umiejetne stuchanie wymaga czego$ wigcej niz tylko
nadstawiania uszu. Tutaj znajdziecie liste 15 sugerowanych
sposobéw na ulepszenie tej umiejetnosci:
http://www.userfocus.co.uk/articles/listening.html

Pisanie doskonatego testu do rekrutacji uzytkownikow
,Poznaj swojego uzytkownika” to pierwsza zasada
uzytecznosci, wiec wazne jest, aby dobra¢ odpowiednich
uzytkownikow do swoich testow. Nasze 8 wskazowek
przeswietlania kandydatéw pokaze Ci, jak wybiera¢
wygadanych, reprezentatywnych uzytkownikéw do badan,
szybko wytawiac¢ ludzi, ktérych nie chcesz i unika¢ straszliwych
"niepojawiaczy".
http://www.userfocus.co.uk/articles/screeners.html

Zestaw narzedzi do testéw uzytecznosci

Ten ebook zawiera wszystkie informacje, jakich potrzebujesz,
aby upewnic sie, ze przygotowania do nastepnego testu
uzytecznosci zostaty dopiete na ostatni guzik. Dokument
zawiera tatwe do modyfikowania formularze do testéw, w tym
formularz do wybierania uczestnikéw, porady dotyczace
dyskusji, kwestionariusze czy arkusze do notowania informacji.
http://www.userfocus.co.uk/articles/testplan.html

Mierzenie uzytecznosci produktéw codziennego uzytku
ISO opublikowato nowy standard do okreslania uzytecznosci
produktéw codziennego uzytku, takich jak maszyny biletowe,
telefony komérkowe czy elektroniczne aparaty fotograficzne.
Standard ten — ISO 20282 — zawiera sposoby testowania
uzytecznosci produktow w celu upewnienia sig, ze spetniajg
okreslone warunki. Opracowanie to jest ekscytujace, poniewaz
skupienie sie standardu na mierzeniu uzytecznosci
odzwierciedla ewolucje sposobu badan w tej dziedzinie. Kiedy$
specjalisci od uzytecznosci znajdowali po prostu btedy w
projekcie, teraz odpowiadajg takze na pytanie ,jak uzyteczny
jest ten projekt?”
http://www.userfocus.co.uk/articles/ISO20282.html

Mierzenie satysfakcji: nie tylko kwestionariusze
Wigkszos¢ testow uzytecznosci konczy sie krotkim
kwestionariuszem, w ktérym uczestnicy testu muszg ocenig¢,
zazwyczaj w skali 1-5 lub 1-7, rézne cechy charakteryzujace
testowany system. Doswiadczenie pokazuje, ze uczestnicy
niechetnie podchodzg do krytykowania systemu, bez wzgledu
na to, jak trudne okazaty sie dla nich zadania. Artykut ten
opisuje technike prowadzenia wywiaddw, ktora unika tego
problemu, opartg na liscie ponad 100 przymiotnikéw.
Dotgczamy takze arkusz do generowania i losowego wyboru
stow z listy.
http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html

Dlaczego nie powinno sie pytac¢ ,,dlaczego?” podczas
testow uzytecznosci

W tym roku obchodzimy wazng rocznice dla wszystkich oséb
zaangazowanych w moderowanie testow uzytecznosci. 30 lat
temu psycholodzy opublikowali prace naukowa, w ktorej
pokazali, ze ludzie nie sg zbyt dobrzy w ttumaczeniu motywdéw
swoich dziatan. Dlatego tez testy uzytecznosci skupiaja sie na
tym, co uzytkonicy robig, a nie na tym co méwig. Dlaczego wiec
ciggle tyle oséb pyta ,dlaczego?” podczas testow uzytecznosci?
http://www.userfocus.co.uk/articles/askingwhy.html

Kursy szkoleniowe

Jezeli chcesz dowiedziec sie jeszcze wiecej, wez udziat w
jednym z naszych kurséw szkoleniowych dotyczgcych
uzytecznosci. Co miesigc organizujemy kursy w naszej gtéwnej
siedzibie w Londynie.

Praktyczny przewodnik po testach uzytecznosci
Skierowany do projektantéw, ktérzy chcieliby zdoby¢ wiecej
doswiadczenia w prowadzeniu testow uzytecznosci,
+Praktyczny przewodnik po testach uzytecznosci” jest
trwajacym jeden dzien kursem, ktéry pokazuje uczestnikom jak
zdobywac¢ komentarze klientéw na temat prototypow i gotowych
produktow. W przeciwienstwie do wyktadéw, uczestnicy
zdobywajq tutaj doswiadczenie praktyczne w moderowaniu
testow uzytecznosci i notowaniu spostrzezen.
http://www.userfocus.co.uk/training/usabilitytest.html
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